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1. A szerzédés targya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza az Axing20 elnevezés(i
rendszer igénybevételének feltételeit, a szolgaltatas tartalmat, valamint a Szolgaltaté és a
Felhasznalok jogait és kotelezettségeit. A szolgaltatas targyat képezd rendszer on-premises
infrastruktiran mdkodé energetikai és informatikai szolgaltatasok, amelyek célja a vallalati
energiafelhasznalas mérése, elemzése, kezelése és a mlikodési folyamatok tamogatasa.

2. A szolgaltaté adatai

Név: AXING Tanacsado és Szolgaltatd Zartkorlien MUikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. V. emelet

Cégjegyzék szam: 01 10 142971

Addszam: 32638329-2-41

3. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatdé az Axing20 rendszer igénybevételét biztositja. A hozzaférés Keycloak alapu
kétfaktoros hitelesitéssel torténik. A rendszerek energiafogyasztasi, idéjarasi, mérési és egyéb
vallalati adatok fogadasara, feldolgozasara és megjelenitésére szolgalnak.

4. A rendszerhasznalat feltételei

A Felhasznalé kizarolag sajat, személyre sz6lo hitelesitési adataival jogosult belépni. A hozzaférési
adatok bizalmas kezelése kotelez6. A rendszer hasznéalata sordn a Felhasznalé nem
veszélyeztetheti annak mukodését, biztonsagat, rendelkezésre allasat, és minden
rendellenességet koteles haladéktalanul bejelenteni.

5. Dijazas
A szolgéltatds dijait a felek kozott létrejové egyedi szerzédés tartalmazza. A jelen ASZF nem
tartalmaz dijtételeket.

6. Uzemeltetés és rendelkezésre allas
A Szolgaltaté a rendszereket negyedéves frissitési ciklus alapjan tartja karban. A szolgaltatas
magas rendelkezésre allasa biztositott. A rendszerek folyamatos biztonsagi ellenérzés alatt allnak.

7. Adatkezelés

A rendszerek felhasznal6i adatokat, igy kilonosen felhasznaloneveket, email-cimeket és
jogosultsagi és mérési adatokat kezelnek. Az adatok tovabbitasa biztonsagos csatornan torténik. A
GDPR szerinti jogalap a szerz6dés teljesitése és a jogos érdek. Az adatokhoz kizarélag jogosult
felhasznalok férhetnek hozza.

8. Biztonsagi kovetelmények
A rendszerek megfelelnek a 7/2024. MK rendeletnek, tovabba az ISO/IEC 27001 szabvany
kovetelményeinek.




9. Jogok és kotelezettségek

A Szolgaltatd jogosult a rendszerek miuikédését ellendrizni és a felhasznaloi hozzaféréseket
szilkség esetén korlatozni. A Felhasznald jogosult a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatara és
koteles a biztonsagi el6irasokat betartani.

10. Felelosségkorlatozas

A Szolgéltatd felel6ssége a jogszabdlyok altal megengedett legszlikebb korre korlatozédik. A
Szolgaltaté nem felel a Felhasznadlé vagy harmadik fél altal okozott karokért, helytelen
adatbevitelért, illetve vis maior eseményekért.

11. A szerz6dés idotartama és megsziinése

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre, és a Szolgaltatoval |étrejott alapszolgaltatasi szerzddés
jogi sorsat osztja, amely folytan az alapszerzédésben taglalt felmondasi id6t tekinti a Szolgaltato
alkalmazandoénak jelen jogviszony tekintetében. Stlyos szerz6désszegés esetén azonnali hatalyu
felmondas alkalmazhato.

12. Panaszkezelés
A Felhasznal6 panaszat irasban nyujthatja be, amelyre a Szolgaltatd legkésébb harminc napon
bellil valaszt ad.

13. Jogvita rendezése
A felek a jogvitakat elsédlegesen békés Uton rendezik. Ennek sikertelensége esetén a Szolgaltatod
székhelye szerinti birosag illetékes.

14. Zaro rendelkezések
A Szolgaltatd jogosult az ASZF médositasara, amelyrél a Felhasznalét értesiteni koteles. A
modositott feltételek a kozzétételtdl hatalyosak.




